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  ตามท่ี พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546       
ได้ก าหนดว่า ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ท่ี
จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  จึงได้จัดท ามาตรการ
จัดการ  เรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้    

  1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
  1.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี          
ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมและอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
  1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้  
  1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในส้ินปีงบประมาณนั้นๆ     
 

  2. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
  2.1 ช่องทางการเรียนเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามช่องทาง ดังนี้ 
   (1)  กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
เหล่า  เลขท่ี  134  หมู่ท่ี 13 ต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอเจริญศิลป์  จังหวัดสกลนคร  รหัสไปรษณีย์ 47290 
   (2) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานท่ี www.banlaosakon.go.th 
   (3) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  042-704-770  
  2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็น
เสนอผู้บังคับบัญชาภายใน.....วันท าการนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังนี้ 
   (1) กรณียังไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะส่ังยุติเรื่อง หรือส่ังการให้
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 
   (2) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาวากระท าความผิดวินัย ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน และให้
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบค าส่ัง  
  2.3 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรี ยนไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง  
  2.4 ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลการพิจารณา ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  90 วัน 
 

  3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
      มอบหมายให้ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

                                                                                  
                                     (นายเรืองศิลป์  คะโยธา) 
                                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า 
 


