
 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 

 

องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 

อําเภอเจริญศิลป  จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอเจริญศิลป  จังหวัดสกลนคร ไดดําเนินการสอบถามความ     

พึงพอใจของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลบานเหลาตอการบริหารงานในดานผูบริหาร งานบุคคลและ

สภาพแวดลอมการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากร          

ดังนั้น จึงจัดทํารายงานผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลบานเหลาดังกลาว

ขึ้น เพ่ือใชเปนขอมูลในการประกอบการวางแผนปรับปรุง พัฒนา และการสรางแรงจูงใจในการทํางานตอไป 

 

สํานักปลัด 

องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

    หนา 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปของบุคคล        ๑ 

ตอนที่  ๒ ระดับความพึงพอใจ        ๒ 

ตอนที่  ๓  สรุปขอเสนอแนะตอผูที่เก่ียวของในการปรับปรุง พัฒนา    ๓ 

ภาคผนวก 

แบบประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอเจริญศิลป  จังหวัดสกลนคร  

ตามที่องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร โดย

คํานึงถึงการจัดบริการตาง ๆ ที่มีอยูขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา โดยดําเนินการสอบถามความพึง

พอใจตอการบริหารงานในดานผูบริหาร งานบุคคลและสภาพแวดลอมการทํางานขององคการบริหารสวน

ตําบลบาน เพื่อนําขอมูลมาประกอบการปรับปรุงพัฒนา การจัดบริการดานตาง เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ

ของบุคลากร    ดังนั้น จึงจัดทํารายงานผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล

บานเหลาดังกลาวขึ้น เพ่ือใชเปนขอมูลในการประกอบการวางแผนปรับปรุง พัฒนา และการสรางแรงจูงใจใน

การทํางานตอไป  แบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี ้

ตอนที่  ๑ ขอมูลทั่วไปของบุคลากร 

ตอนที่  ๒ ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการบริการ 

ตอนที่  ๓  ปญหา/ขอเสนอแนะ 
 

ตอนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไปของบุคคล 

นําขอมูลทั่วไปมาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ปรากฏผลการประเมิน ดังตารางท่ี  ๑ 

ตารางที่  ๑  คารอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  รายการ                                               จํานวน                         รอยละ 

  เพศ 

  ชาย                                                      26                               39.39 

  หญิง                                                     40                               60.61 

รวม                                                     ๖๖                             ๑๐๐.๐๐ 

อายุ 

๒๐ – ๓๐  ป                                              5                                7.58 

๓๑ –  ๔๐  ป                                           ๔7                              71.21 

๔๑  – ๕๐  ป                                           ๑๑                              ๑๖.๖7 

๕๑ ปข้ึนไป                                                ๓                                ๔.๕5 

รวม                                                     ๖๖                         ๑๐๐.๐๐ 



ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี                                      ๓0                              45.45 

ปริญญาตรี                                              21                              31.82 

สูงกวาปริญญาตรี                                      ๑๕                               ๒๒.๗3 

รวม                                                   ๖๖                            ๑๐๐.๐๐ 

 

 

รายการ                                              จํานวน                         รอยละ 

สถานภาพการรับราชการ 

ขาราชการ                                               ๒๗                            ๔๐.๙๐ 

พนักงานจาง                                            ๓๙                            ๕๙.๐๙ 

รวม                                                   ๖๖                           ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน ๖๖  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  40 คน   คิด

เปนรอยละ 60.61 อายุระหวาง  ๓๑ –  ๔๐  ป จํานวน ๔7 คน  คิดเปนรอยละ 71.21 ระดับการศึกษา

สวนใหญต่ํากวาระดับปริญญาตร ีจํานวน ๓0 คน คิดเปนรอยละ  45.45  สถานภาพสวนใหญเปนพนักงาน

จาง จํานวน ๓๙ คน  คิดเปนรอยละ  ๕๙.๐๙ 

ตอนท่ี  ๒ ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ตอนท่ี  ๒.๑ ระดับความพึงพอใจ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 

เกณฑที่ใชในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจและแปลผลขอมูลดังนี้ 

 คาเฉลี่ยตั้งแต  ๙๐  ขึ้นไป  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต  ๘๐-๘๙  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต  ๗๐- ๗๙  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยต่ํากวา ๖๐  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 



ตารางที่  ๒  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 

รายดาน                                             รอยละ                        ระดับความพงึพอใจ 

ดานลักษณะงาน                                       ๘๒.๕๐                                  มาก 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา                  80.20                                 มาก 

ดานเพ่ือนรวมงาน                                     ๘7.๕๐                                  มาก 

ดานผูบังคับบัญชา                                     ๘2.40                                  มาก 

ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ                          ๘0.๒๕                                  มาก 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก             ๘4.๐๐                                  มาก 

ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดี                  ๘2.๖๕                                 มาก 

รวมความพึงพอใจ                                  ๘๒.๒๐                                มาก 

 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพในการบริการโดยรวม อยูในระดับ 

มาก     และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดดังนี ้ดานเพ่ือนรวมงานจํานวนรอยละ ๘7.๕๐ ดานสิง่อํานวยความสะดวกจํานวนรอยละ๘4.๐๐

ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดี ๘2.๖๕  ดานลักษณะงานจํานวนรอยละ ๘๒.๕๐ ดานผูบังคับบัญชา 

จํานวนรอยละ ๘๒.40 ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ จํานวนรอยละ ๘0.๒๕  และดานความมั่นคงและคาม

กาวหนา  80.20 

 

                สรุปการประเมินผลจากการประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 

องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 

จากการวิเคราะหขอมูลดําเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

เกณฑที่ใชในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจและแปลผลขอมูลดังนี้ 

 คาเฉลี่ยตั้งแต  ๙๐  ขึ้นไป  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต  ๘๐-๘๙  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต  ๗๐- ๗๙  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยต่ํากวา ๖๐  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 



สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  40 คน   คิดเปนรอยละ 60.61 อายุระหวาง  ๓๑ –  ๔๐  ป จํานวน ๔7 

คน  คิดเปนรอยละ 71.21 ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับปริญญาตร ีจํานวน ๓0 คน คิดเปนรอยละ  

45.45  สถานภาพสวนใหญเปนพนักงานจาง จํานวน ๓๙ คน  คิดเปนรอยละ  ๕๙.๐๙ 

 

สรุปการประเมินผลจากการใหบริการโดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 

๑) ความพึงพอใจดานเพ่ือนรวมงานจํานวนรอยละ ๘7.๕๐ อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก 

๒) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกจํานวนรอยละ ๘4.๐๐ อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจ

มาก     

๓) ความพึงพอใจดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดี ๘2.๖๕  อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก 

๔) ความพึงพอใจดานลักษณะงานจํานวนรอยละ ๘๒.๕๐ อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก 

๕) ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา จํานวนรอยละ ๘๒.40อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก 

๖) ความพึงพอใจดานการเสริมสรางแรงจูงใจ จํานวนรอยละ ๘0.๒๕  อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจ

มาก 

๗) ความพึงพอใจดานความมั่นคงและคามกาวหนา  จํานวนรอยละ 80.20 อยูในเกณฑระดับความพึง

พอใจมาก 

 

สรุปการประเมินความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงานคิดเปนรอยละ ๘7.๕๐ อยูในเกณฑระดับ

ความพึงพอใจมาก  

 

ตอนท่ี  ๓  สรุปขอเสนอแนะตอผูเกี่ยวของในการปรับปรุง พัฒนา  

1. อยากใหผูบริหารมีมาตรการในการสงเสริมใหพนักงานสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 

2.  อยากไดคาตอบแทนและหนาที่ที่สูงข้ึน 

 
 


