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บทนำ 
 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 
ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจ
จำแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนั้น การพัฒนาบุคคลากรยังเปนกระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรู
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลว
นั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546  มาตรา  11  ระบุดังนี้  “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในราชการไดอยางถูกตอง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ให
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังนี้  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์   
 

 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานเหลา เปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารท่ีดี จึงไดนำแผนจัดการความรู (knowledge  Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่
สามารถกำหนดขึ้น และนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดความรู 
และแผนการดำเนินการจัดองคความรู 
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1. คณะทำงาน 
1. นายกองคการบริหารสวนตำบลบานเหลา   เปนประธานกรรมการ 
2. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานเหลา   เปนกรรมการ 
3. รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล    เปนกรรมการ 
4. หัวหนาสำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล   เปนกรรรมการ 
5. ผูอำนวยการคลัง      เปนกรรมการ 
6. ผูอำนวยการกองชาง      เปนกรรมการ 
7. ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม    เปนกรรมการ 
8. นักทรัพยากรบุคคล / ผูทำหนาที่ดแูลงานบุคลกร  เปนเลขานุการ 

 
คณะทำงานมีหนาที่ดังนี ้

1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรูในองคกรของ อบต.บานเหลา 
2. จัดทำแผนจัดความรูในองคกร 
3. ดำเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับ พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดใหสวน
ราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตำบล 
 

๓  เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ

ประกอบดวย 
๑).   การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคหารบริหราสวนตำบลบานหาด ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลกัสูตร 
ตาง ๆ 

๒).   การสนับสนุนสงเสรมิใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบล มีสวนรวมในการ
ดำเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตำบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 
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๓).   การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลบานหาด มีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
๔).   การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕).   การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 

๔  ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดำเนินการจัดการความรูตาม
เปาหมาย KM ที่เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
                     ๑).   ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
                     ๒).  บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
                     ๓).  คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดำเนินงาน
อยางเต็มประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
                     ๔).  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานเหลา 
         การจัดการความรู  Knowledge Management 
                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยู
ในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท  คือ  
                     ๑.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคดิ
เชิง วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู
แบบรูปธรรม 

การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 
                     ๑).   การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือ
องคกร 
                    ๒).  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

 ๓).   การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔).   การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
 ๕).   การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 
 ๖).   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน

ชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
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                    โดย  ที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนทั้ง
ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่
คนจำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคน
เขาใจผิด เริ่มดำเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การ
จัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการตามที่กำหนดไว ที่เรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ 
ออกเปน ๘ สวน คือ 

๑).    การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของ
ลูกคาสนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และ
สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

๒).   การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งที่เปนวัตกรรมในการทำงาน และวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริกา 

๓).   ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่ง
สะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร 

๔).   ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป 
การทำงานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรู

รวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเอง

อยูตลอดเวลา  โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรู

จากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ  ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่

ดำเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรอืในภาษาวิชาการเรียกวา  

บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทำงาน และที่สำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการ

ดวย  เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายใน

องคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คอื 

1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย คือ 
อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ี
ใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา 
ความรูเกา กำจัดความรูท่ีไมไดใชแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูใหม เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับ 
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษา 
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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5. การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงาย และสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)  
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวธิีการ โดยอาจทำเปนเอกสารฐานความรู  

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
ความรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน 
       
 

กระบวนการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลง(Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (change Management Process)  
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึง
ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังนี ้

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก 
ผูบริหาร ,โครงการพ้ืนฐานขององคกร ทีม หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ ,ประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ 
ทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร 
ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองคกร  ทรัพยากร  

4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ 
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม มีการนำผลของ 
การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ้น มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหน ไดแก วัดระบบ วัดที่ผลลพัธ หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ 
 
 

การเรียนรู 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ Process 

and Tools 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกย่ิงชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เป้าหมาย 

(Desired State) 
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6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 

การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทำในแตละ
ชวงเวลา 

 
6. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมขึ้นของคำตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ีไหน 
โดยอาจกลาวาเปนลำดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวา
ความรู คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 
2. ความสำเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมี

ปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสำคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูท่ีการนำไปปฏิบัต ิ
4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทำใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทำใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลำดับชั้นมาเริ่มแต
ขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออำนาจ ซึ่งเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล ทั้งภาค
ธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญ
ในการถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอ
การเขาถึงของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใช
จุดหมายปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิด
มรรคผลมีคุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น อาจ
กลาวไดวาหัวใจของ  KM อยูที่การนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี        
4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชมุชนนั้นๆ ผานการปฏิบัติ 
4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออำนวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 
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๗. การจำแนกองคความรูท่ีจำเปนตอการผลกัดนัตามประเดน็ยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

 
แบบฟอรมที่ ๑  การจำแนกองคความรูท่ีจำเปนตอการผลกัดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 
ช่ือสวนราชการ : องคการบริหารสวนตำบลบานเหลา 

 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร 

 
 เปาประสงค  

(objective) 

 
ตวัชีว้ัด (KPI) 
ตามคำรับรอง 

 
เปาหมาย 

ของตวัชี้วัด 

 
องคความรูทีจ่ำเปนตอ
การปฏิบตัริาชการ 

ตามประเดน็ยุทธศาสตร 

 
๑. การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (การ
เสริมสราง บุคลากรให
มีคณุธรรมและ 
จริยธรรม) 

 
  ๑.   เสริมสรางใหบุคลากร
ในองคกรมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
๑. จํานวนบุคลากร
ขององคการ 
บริหารสวนตําบล 
บานเหลา 

 
บุคลากร  
๖๐ คน 

 
๑. กระบวนการและ
วิธีการในการในการทำ
กิจกรรม 
๒. บุคลากรมีความรู

เบื้องตนดานคุณธรรม

และจริยธรรม 
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แบบฟอรมที่ ๑  การจำแนกองคความรูทีจ่ำเปนตอการผลักดนัตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 
ช่ือสวนราชการ : องคการบริหารสวนตำบลบานเหลา 

 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร 

 
 เปาประสงค  
(objective) 

 
ตวัชีว้ัด (KPI) 
ตามคำรับรอง 

 
เปาหมาย 

ของตวัชี้วัด 

 
องคความรูทีจ่ำเปนตอ
การปฏิบตัริาชการ 

ตามประเดน็ยุทธศาสตร 

 
๒. การสงเสริมให
บุคลากรเขารับการ
อบรมเพือ่พฒันา  

   ความร ู 

 
สงเสริมใหบุคลากร
องคการบริหารสวน
ตําบลบานเหลาเขา
รับการอบรม 

 
จํานวนบุคลากรไดเขา
รับการ 
อบรมเพ่ือพัฒนาองค
ความรู 

 
บุคลากรในองค
กร 

(มากกวารอยละ 
9๐) 

 
บุคลากรในองคกรมีความรู
ความเขาใจใน 
ตําแหนงหนาทีท่ี่

รับผิดชอบตาม

มาตรฐานกำหนด

ตําแหนง 
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แบบฟอรมที่ ๑  การจำแนกองคความรูทีจ่ำเปนตอการผลักดนัตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 
ชื่อสวนราชการ : องคการบริหารสวนตำบลบานเหลา 

 
 

ประเดน็
ยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค  

(objective) 

 
ตวัชีว้ัด (KPI) 
ตามคำรับรอง 

 
เปาหมาย 

ของตวัชี้วัด 

 
องคความรูทีจ่ำเปนตอการ
ปฏิบตัริาชการ 

ตามประเดน็ยุทธศาสตร 

 
๓. การพัฒนา
สภาพสิ่ง
แวดลอม
ภายในองคกร 
เพ่ือสราง
บรรยากาศใน
ที ่ทำงาน 

 
๑. องคกรมสีภาพ
แวดลอมที่นาอยู 
๒.  บุคลากรมี

ความสุขพึงพอใจ

ในการทำงาน 

 
จํานวนบุคลากรใน
องคกรทำ 
กิจกรรมในการ

สรางบรรยากาศ

ในที่ทำงาน 

 
บุคลากรในองคกร
มคีวาม 
พึงพอใจในที่

ทำงาน 

มากกวารอย

ละ  ๙๐ 

 
 การดำเนินกิจกรรม ๕ ส.
ภายในองคกร 
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แบบฟอรมที่  ๒ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชือ่สวนราชการ : สํานักปลัด อบต. 

ประเด็นยุทธศาสตร : การเสริมสรางบุคลากรใหมีคุณธรรมและจริยธรรม 

องคความรูที่จำเป็น (K) : กระบวนการและวิธีการในการในการทํากิจกรรมบุคลากรมีความรูเบื้องตนดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ตัวชีวั้ด (KPI) ตามคำรับรอง :  จำนวนบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบานเหลา 

เปาหมายของตัวชีวั้ดตามรับรอง : บุคลากร ๖๐ คน 
 

ลำดับ 
 

กจิกรรมการจดัการ
ความรู 

 
ระยะเวลา 

 
ตวัช้ีวัด 

 
เปาหมาย 

กลุม 
เปาหมาย 

 
ผูรับผดิชอบ 

 
หมาย
เหต ุ

 
 

๑. 

 
 
จัดกิจกรรมทาง       

ดานคณุธรรม จริยธรรม 

 

 

 
 
ปงบประ  
มาณ 67 

 
 
จํานวนบคุลากร 

 
 
๖๐ คน 

 
 
บุคลากรใน 

องคกร 

 
 
สำนัก 

ปลัด 
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แบบฟอรมที่  ๒ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชือ่สวนราชการ : สํานักปลัด อบต. 

ประเด็นยุทธศาสตร : การสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาองคความรู 

องคความรูที่จาเป็น (K) :  บุคลากรในองคกรมีความรูความเขาใจในตำแหนงหนาทีท่ี่รับผิดชอบตามมาตรฐาน     
กําหนด 
ตำแหนง ตัวชีวั้ด (KPI) ตามคำรับรอง :  จำนวนบุคลากรไดรบการเขาอบรมเพ่ือพัฒนาองคความรู 

เปาหมายของตวัชี้วัดตามรับรอง :  สงเสริมใหบุคลากรในองคกรเขารับการอบรม 
 

ลำดับ 
 

กจิกรรมการจดัการ
ความรู 

 
ระยะเวลา 

 
ตวัช้ีวัด 

 
เปาหมาย 

กลุม 
เปาหมาย 

 
ผูรับผดิ 
ชอบ 

 
หมาย
เหต ุ

 
 

๑. 

 
 
บุคลากรเขารบัการ 

อบรมตำแหนงหนาที ่ 

ที่รบัผิดชอบตาม 

มาตรฐานกำหนด 

ตำแหนง 

 
 
ปีงบ 
ประมาณ 
๖7 

 
 
จำนวน 

บุคลากรเขา 

รับการอบรม 

 
 
รอยละ 
9๐ 

 
 
บุคลากร

ใน องคกร 

 
 
สำนกัปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

กอง 

สวัสดิการ 

สังคม 
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แบบฟอรมที่  ๒ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชือ่สวนราชการ : สํานักปลัด อบต. 

ประเด็นยุทธศาสตร : : การพัฒนาสภาพแวดลอมภายในองคกรเพ่ือสรางบรรยากาศในทีท่ำงาน 

องคความรูที่จำเป็น (K) :  มีการดำเนินกิจกรรม ๕ ส. ภายในองคกร 

ตัวชีวั้ด (KPI) ตามคำรับรอง :  จำนวนบุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน 

เปาหมายของตัวชีวั้ดตามรับรอง :  จำนวนบุคลากรไดรบการเขาอบรมเพ่ือพัฒนาองคความรู 
 

ลำดับ 
 

กจิกรรมการจดัการ
ความรู 

 
ระยะเวลา 

 
ตวัช้ีวัด 

 
เปาหมาย 

กลุม 
เปาหมาย 

 
ผูรับผดิ 
ชอบ 

 
หมาย
เหต ุ

 
 

๑. 

 
 
บุคลากรมีการดำเนิน 

กิจกรรม ๕ ส. ตาม 

กิจกรรมที่ไดกําหนดไว 

ตามโครงการท่ีกำหนด 

ไว 

 
 
ปีงบประ  
มาณ 
๖7 

 
 
จำนวน 

บุคลากรเขา 

รับการอบรม 

 
 
รอยละ 
๙๐ 

 
 
บุคลากร  

ในองคกร 

 
 
สำนกัปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

กอง 

สวัสดิการ 

สังคม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-12- 
๘. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานเหลา ใหมี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู  ประกอบดวย 

1.ปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานเหลา   เปนประธานกรรมการ 
2.รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล    เปนกรรมการ 
3. หัวหนาสำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล   เปนกรรรมการ 
4. ผูอำนวยการคลัง      เปนกรรมการ 
5. ผูอำนวยการกองชาง      เปนกรรมการ 
6. ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม    เปนกรรมการ 
7. นักทรัพยากรบุคคล / ผูทำหนาที่ดูแลงานบุคลกร  เปนเลขานุการ 

 
ใหคณะกรรมการ ฯ ที่ไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ 

ประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลบานเหลา และดำเน ิ
นการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู  และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตำบลอยางนอยปละ 1 ครั้ง   
 
 
 
******************************************************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


