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บทนํา 
 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 
ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจ
จําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนั้น การพัฒนาบุคคลากรยังเปนกระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรู
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลว
นั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546  มาตรา  11  ระบุดังนี้  “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในราชการไดอยางถูกตอง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ให
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์   
 
  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา เปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารที่ดี จึงไดนําแผนจัดการความรู (knowledge  Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการ
ที่สามารถกําหนดข้ึน และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดความรู 
และแผนการดําเนินการจัดองคความรู 
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1. คณะทํางาน 
1. นายกองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา   เปนประธานกรรมการ 
2. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา   เปนกรรมการ 
3. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล    เปนกรรมการ 
4. หัวหนาสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล   เปนกรรรมการ 
5. ผูอํานวยการคลัง      เปนกรรมการ 
6. ผูอํานวยการกองชาง      เปนกรรมการ 
7. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    เปนกรรมการ 
8. นักทรัพยากรบุคคล / ผูทําหนาที่ดูแลงานบุคลกร  เปนเลขานุการ 

 
คณะทํางานมีหนาที่ดังนี ้

1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกรของ อบต.บานเหลา 
2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร 
3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับ พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวน
ราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนัน้ 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตําบล 
 

๓  เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ

ประกอบดวย 
๑).   การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคหารบริหราสวนตําบลบานหาด ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร 
ตาง ๆ 

๒).   การสนับสนุนสงเสรมิใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 
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๓).   การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลบานหาด มีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
๔).   การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕).   การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 

๔  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตาม
เปาหมาย KM ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
                     ๑).   ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
                     ๒).  บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
                     ๓).  คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงาน
อยางเต็มประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
                     ๔).  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา 
         การจัดการความรู  Knowledge Management 
                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู
ในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท  คือ  
                     ๑.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคดิ
เชิง วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู
แบบรูปธรรม 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 
                     ๑).   การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือ
องคกร 
                    ๒).  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

 ๓).   การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔).   การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
 ๕).   การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสกดั “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 
 ๖).   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน

ชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
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                    โดย  ที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้ง
ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่น ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัต)ิ การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่
คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคน
เขาใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การ
จัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ 
ออกเปน ๘ สวน คือ 

๑).    การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมท้ังการสนองตอบความตองการของ
ลูกคาสนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และ
สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

๒).   การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งที่เปนวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริกา 

๓).   ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่ง
สะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร 

๔).   ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป 
การทํางานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรู

รวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเอง

อยูตลอดเวลา  โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรู

จากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ  ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่

ดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา  

บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการ

ดวย  เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายใน

องคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 

1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย คือ 
อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่
ใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา 
ความรูเกา กําจัดความรูที่ไมไดใชแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูใหม เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ 
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษา 
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงาย และสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)  
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยอาจทําเปนเอกสารฐานความรู  

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
ความรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน 
       
 

กระบวนการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลง(Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (change Management Process)  
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรท่ีตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึง
ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังนี ้

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก 
ผูบริหาร ,โครงการพ้ืนฐานขององคกร ทีม หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา ,ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ 
ทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร 
ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร  ทรัพยากร  

4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ 
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม มีการนําผลของ 
การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหน ไดแก วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ 
 
 

การเรียนรู 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เครื่องมือ Process 

and Tools 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกย่ิงชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เปาหมาย 

(Desired State) 
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6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 

การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละ
ชวงเวลา 

 
6. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมข้ึนของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน 
โดยอาจกลาวาเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลท่ียอมรับทั่วไปวา
ความรู คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคอืพลัง 
2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยู ท่ีการมี

ปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัต ิ
4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลําดับชั้นมาเริ่มแต
ขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ท้ังภาค
ธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญ
ในการถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอ
การเขาถึงของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใช
จุดหมายปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิด
มรรคผลมีคุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น อาจ
กลาวไดวาหัวใจของ  KM อยูที่การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 
องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัต ิ
4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 

 
 

 



 
 

๗. การจำแนกองคความร ูท ี่จำเปนตอการผลกัด ันตามประเด ็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

แบบฟอรมที่ ๑  การจำแนกองคความร ูท ี่จำเปนตอการผลกัด ันตามประเด ็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ช ื่อสวนราชการ : องคการบร ิหารสวนตําบลบานเหลา 

 
ประเด ็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค  
(objective) 

ต ัวช้ีว ัด (KPI) 
ตามคำร ับรอง 

 
เปาหมายของต วัช้ีว ัด 

องคความร ูท ี่จำเปนตอการปฏ ิบ ัติราชการ 
ตามประเด น็ยุทธศาสตร 

 
๑. การพฒันาทร พัยากร 
มน ุษย  (การเสร มิสราง 

บุคลากรใหมีค ณุธรรม

และ จร ิยธรรม) 

 
๑.   เสริมสร างใหบุคลากรในองค
กรมีคณุธรรมและจรยิธรรม 

 
๑. จํานวนบุคลากรขององคการ 
บร ิหารสวนต ําบลบานเหล า 

 
บุคลากร ๖๐ คน 

 
๑. กระบวนการและวิธีการในการในการทำ
กิจกรรม 
๒. บุคลากรม ีความรูเบื้องตนดาน

คณุธรรมและ จร ิยธรรม 



 
 
 

แบบฟอรมที่ ๑  การจำแนกองคความร ูท ี่จำเปนตอการผลกัด ันตามประเด ็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ช ื่อสวนราชการ : องคการบร ิหารสวนตําบลบานเหลา 

 
ประเด ็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค  
(objective) 

ต ัวช้ีว ัด (KPI) 
ตามคำร ับรอง 

 
เปาหมายของต วัช้ีว ัด 

องคความร ูท ี่จำเปนตอการปฏ ิบ ัติราชการ 
ตามประเด น็ยุทธศาสตร 

 
๒. การส งเสร ิมให
บุคลากรเขาร ับการอบรม
เพ ื่อพฒันา ความร ู 

 
สงเสร ิมใหบุคลากรองคการบร ิหารสวน
ต ําบลบานเหลาเขาร ับการอบรม 

 
จํานวนบุคลากรไดเข าร ับการ 
อบรมเพ ื่อพ ฒันาองคความรู 

 
บุคลากรในองคกร 
(มากกว ารอยละ ๕๐) 

 
บุคลากรในองคกรม ีความร ูความเขาใจใน 
ต ําแหนงหนาทีท่ ีร่ ับผิดชอบตามมาตรฐาน

กําหนดต ําแหนง 



 
 

แบบฟอรมที่ ๑  การจำแนกองคความร ูท ี่จำเปนตอการผลกัด ันตามประเด ็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ช ื่อสวนราชการ : องคการบร ิหารสวนตําบลบานเหลา 

 
ประเด ็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค  
(objective) 

ต ัวช้ีว ัด (KPI) 
ตามคำร ับรอง 

 
เปาหมายของต วัช้ีว ัด 

องคความร ูท ี่จำเปนตอการปฏ ิบ ัติราชการ 
ตามประเด น็ยุทธศาสตร 

 
๓. การพัฒนา
สภาพส ิ่งแวดลอม
ภายในองคกร เพ ื่อ
สรางบรรยากาศ
ในท่ี ทํางาน 

 
๑. องคกรมสีภาพแวดลอมท ี่นาอยู 
๒.  บุคลากรม ีความส ขุพึงพอใจ

ในการทำงาน 

 
จํานวนบุคลากรในองคกรทำ 
กิจกรรมในการสรางบรรยากาศ

ในที่ทำงาน 

 
บุคลากรในองคกรมี
ความ 
พึงพอใจในท ี่

ทำงาน มากกวา

รอยละ  ๙๐ 

 
การดำเนินก ิจกรรม ๕ ส.ภายในองคกร 
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แบบฟอรมที่  ๒ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชือ่สวนราชการ : ส ําน ักปล ัด อบต. 

ประเด ็นย ุทธศาสตร : การเสร ิมสรางบุคลากรใหมีคุณธรรมและจร ิยธรรม 

องคความรูที่จาเป ็น (K) : กระบวนการและวิธีการในการในการท ํากิจกรรมบุคลากรม ีความรูเบื้องตนดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ต ัวชีว้ ัด (KPI) ตามคำรับรอง :  จำนวนบ ุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบานเหลา 

เป าหมายของต ัวชีว้ ัดตามรับรอง : บ ุคลากร ๖๐ คน 
 

ลำด ับ 
 

ก จิกรรมการจดัการ
ความรู 

 
ระยะเวลา 

 
ต วัช้ีวัด 

 
เปาหมาย 

กลุม 
เปาหมาย 

 
ผูร ับผดิชอบ 

 
หมาย
เหต ุ

 
 

๑. 

 
 
จัดก ิจกรรมตาม

โครงการ อบรม

ค ณุธรรม จริยธรรม 

 

 
 
ปงบ 
ประมาณ  
๖4 

 
 
จํานวนบคุลากร 

 
 
๖๐ คน 

 
 
บุคลากรใน 

องคกร 

 
 
สำนัก 

ปล ัด 
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แบบฟอรมที่  ๒ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชือ่สวนราชการ : ส ําน ักปล ัด อบต. 

ประเด ็นย ุทธศาสตร : การส งเสร ิมใหบ ุคลากรเขาร ับการอบรมเพ่ือพ ัฒนาองคความรู 

องคความรูที่จาเป ็น (K) :  บ ุคลากรในองคกรมีความรูความเข าใจในตำแหนงหน าทีท่ี่รับผ ิดชอบตามาตรฐานก ําหนด 
ตำแหนง 

ต ัวชีว้ ัด (KPI) ตามคารับรอง :  จำนวนบ ุคลากรไดรบการเขาอบรมเพ่ือพ ัฒนาองคความรู 

เปาหมายของตวัชี้ว ัดตามรับรอง :  สงเสร ิมใหบ ุคลากรในองคกรเข าร ับการอบรม 
 

ลำด ับ 
 

ก จิกรรมการจดัการ
ความรู 

 
ระยะเวลา 

 
ต วัช้ีวัด 

 
เปาหมาย 

กลุม 
เปาหมาย 

 
ผูร ับผดิ 
ชอบ 

 
หมาย
เหต ุ

 
 

๑. 

 
 
บ ุคลากรในเขาร ับการ 

อบรมตําแหนงหนาที ่ 

ที่รบัผิดชอบตาม 

มาตรฐานกำหนด 

ตำแหนง 

 
 
ป ีงบ 
ประมาณ 
๖4 

 
 
จำนวน 

บ ุคลากรเขา 

ร ับการอบรม 

 
 
รอยละ 
๕๐ 

 
 
บ ุคลากร

ใน องคกร 

 
 
สำนกัปล ัด 

กองคล ัง 

กองชาง 

กอง 

สวัสด ิการ 

ส ังคม 
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แบบฟอรมที่  ๒ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชือ่สวนราชการ : ส ําน ักปล ัด อบต. 

ประเด ็นย ุทธศาสตร : : การพัฒนาสภาพแวดลอมภายในองคกรเพ่ือสรางบรรยากาศในทีท่ํางาน 

องคความรูที่จาเป ็น (K) :  มีการดําเนินก ิจกรรม ๕ ส. ภายในองคกร 

ต ัวชีว้ ัด (KPI) ตามคารับรอง :  จำนวนบ ุคลากรมีความพึงพอใจในการทางาน 

เปาหมายของต ัวชีว้ ัดตามรับรอง :  จำนวนบ ุคลากรไดรบการเขาอบรมเพ่ือพ ัฒนาองคความรู 
 

ลำด ับ 
 

ก จิกรรมการจดัการ
ความรู 

 
ระยะเวลา 

 
ต วัช้ีวัด 

 
เปาหมาย 

กลุม 
เปาหมาย 

 
ผูร ับผดิ 
ชอบ 

 
หมาย
เหต ุ

 
 

๑. 

 
 
บุคลากรมีการดำเนิน 

กิจกรรม ๕ ส. ตาม 

กิจกรรมที่ไดกําหนดไว 

ตามโครงการท ีกํ่าหนด 

ไว 

 
 
ป ีงบประมา
ณ 
๖4 

 
 
จำนวน 

บ ุคลากรเขา 

ร ับการอบรม 

 
 
รอยละ 
๙๐ 

 
 
บ ุคลากร  

ในองค กร 

 
 
สำน กัปล ัด 

กองคล ัง 

กองชาง 

กอง 

สวัสด ิการ 

ส ังคม 
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๘. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา ใหมีคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู  ประกอบดวย 

1.ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา   เปนประธานกรรมการ 
2.รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล    เปนกรรมการ 
3. หัวหนาสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล   เปนกรรรมการ 
4. ผูอํานวยการคลัง      เปนกรรมการ 
5. ผูอํานวยการกองชาง      เปนกรรมการ 
6. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    เปนกรรมการ 
7. นักทรัพยากรบุคคล / ผูทําหนาที่ดูแลงานบุคลกร  เปนเลขานุการ 

 
ใหคณะกรรมการ ฯ ที่ไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลบานเหลา และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู  
และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตําบลอยางนอยปละ 
1 ครั้ง   
 
 
 
*******************************************************************************************************



 

 


